UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 83 /KH-UBND Hung Yén, ngay 06 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly
chit lwgng theo tiéu chuén ISO 9001 tai cac co' quan, to chirc thudc
hé thong hanh chinh nha nuwéc tinh Hung Yén nam 2026

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tudng Chinh
phu vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc; Thong tu sb6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo
truéng B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sd
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu twéng Chinh phu; Quyét dinh sb
101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cta B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd
mo hinh khung Hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan,
t6 chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuwong;

Uy ban nhan déan tinh ban hanh Ké hoach kiém tra hoat dong ap dung, duy tri
va cai tién hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuén qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc tinh
Hung Yén nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan ISO
9001:2015 tai cac co quan, to chie thuge hé thong hanh chinh nha nuéc tinh Hung
Yén nam 2026 theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tudng
Chinh phu va Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bo truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé nham:

- Huéng dan, danh gia cac co quan hanh chinh nha nudc ap dung va thuc hién
chuan hoa cac quy trinh xir Iy cong viée, cong tac chi dao, diéu hanh cua tung cap
lanh dao, qua trinh tac nghiép thuong xuyen cua can bg, cong chirc va viée tiép nhan,
xtr 1y, giai quyét cong viéc cua td chirc, ca nhan co lién quan.

- Hé thdng hoa quy trinh xir Iy cong viée hop 1y, khoa hoc, phu hop voi quy
dinh cua phap luat va tinh hinh thuc té tai co quan, don vi tao diéu kién dé nguoi dung
dau co quan hanh chinh nha nuéc kiém soat duoc qué trinh giai quyét cong viéc trong
co quan, qua d6 ning cao ning suat, chat luvong va hiéu qua cong viéc.

- Chuan hoa cic quy trinh hanh chinh, bao dam cac hd so dugc giai quyét
ding trinh ty, thoi gian theo cac thu tuc da ban hanh.
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- Cai tién phuong thirc va phuong phap lam viéc, minh bach hoa cac thu tuc
hanh chinh dé rat ngan thoi gian giai quyét cong viée, giam chi phi, dap ing yéu cau
cai cach thu tuc hanh chinh ctia Chinh phu.

2. Yéu ciu

Cong tac kiém tra phai dam bao khach quan, chit ché, danh gia dung thuc chat
hoat dong ap dung, duy tri va cai tien HTQLCT theo ti€u chuan ISO 9001:2015 tai
cac co quan, to churc thudce hé thong hanh chinh nha nudc tinh Hung Yén.

II. NOI DUNG

1. N§i dung kiém tra

Kiém tra viéc 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL phu hop véi tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 gdm:

1.1. Cac co quan, don vi da xay dung, ap dung HTQLCL d6i ! tat ca hoat
dong lién quan dén thuc hién tha tuc hanh chinh: Thuc hién viéc céng‘bé va ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL theo quy dinh tai Khoan 3 va Khoan 4, Diéu 4 cta Quy¢t
dinh s6 19/2014/Qb-TTg.

1.2. Cac co quan, don vi da xay dung, ap dung HTQLCL nhung pham vi ap
dung chua bao gdom toan b cac thu tuc hanh chinh dugc cong bo theo quy dinh cua
phap luat: Thyc hién viéc mé rdng, thu hep pham vi ap dung HTQLCL, bao dam tﬁ:c
ca cac thu tuc hanh chinh dugc dua vao ap dung trong HTQLCL; thuc hién cong bo
laj sau khi hoan thanh viéc mo r(f)r}g, thu hcp va co t;éch nhiém ap dung, duy tri, cai
tién theo quy dinh tai Khoan 4, Diéu 4 Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg.

1.3. Kiém tra viéc dam bao yéu cau cia HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015.

2. Pbi twong Kiém tra, thoi gian kiém tra

Tién hanh kiém tra ddi véi 50 co quan, td chure thude hé th(f)ng hé}nh chinh nha
nudc tinh Hung Yén dang ap dung HTQLCL phu hop ti€u chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 (Chi tiet danh sach tai Phu luc kem theo, thoi gian dy kién kiém tra
trr quy 11 den quy 1V nam 2026).

3. Poan kiém tra

Giao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh 1ap Doan kiém tra theo quy dinh tai

Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bo truong Bo Khoa hoc va Cong
nghé va phdi hop cac don vi lién quan (néu co).

4. Kinh phi

Kinh phi thuc hién Ké hoach tir ngudn ngin sach nha nuéc theo quy dinh cta
phap luat.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Tién hanh trién khai, thuc hién Ké hoach nay va phéi hop vé6i S& Tai chinh dy
tru kinh phi thuc hién theo quy dinh.
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- Chi dao co quan chuyén moén thudc S& kiém tra, d6n dbc viéc ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL tai cac co quan, don vi theo ké hoach da dugc phé duyét.

- Thanh lap Doan kiém tra; xdy dung dé cuong bao cdo kiém tra guri toi cac co
quan, don vi dugc kiém tra theo quy dinh tai Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cua B9 trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Téng hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh va B6 Khoa hoc Cong nghé két qua
kiém tra.

2. Sé Noi vu

Phéi hop véi S6 Khoa hoc va Cong nghé dé trién khai thuc hién viéc ap dung
HTQLCL tai cac co quan, to churc trén dia ban tinh.

3. Cac Sé&, ban, nganh tinh, Uy ban nhin dan xa, phuwong.

Phéi hop voi S Khoa hoc va Cong nghé trong viée 10ng ghép trién khai ap dung
tiéu chuan quc gia TCVN ISO 9001:2015 véi viée ap dung cong ngh¢ thong tin trong
cai cach hanh chinh va cac van ban lién quan dén 50, ban, nganh, Uy ban nhan dan x4,
phudng theo mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

4. Cac co quan, don vi dwogc kiém tra

- Co trach nhiém bdo cao tinh hinh thuc hién viéc &p dung, duy tri, cai tién
HTQLCL cua dia phuong, don vi, cung cap cac ho so, tai li¢u cho doan kiém tra theo
quy dinh.

- Chuan bi, bo tri cac diéu kién lam viéc dé Poan kiém tra cua S& Khoa hoc va
Cong nghé va cac co quan lién quan trién khai thuc hién theo diing ndi dung va tién
do trong K& hoach./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Khoa hoc va Cong nghé; KT CHfJ TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; =

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- Bao va PTTH tinh Hung Yén;
- UBND xa, phuong;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Luu: VT, KGVX%

Lé Quang Hoa



PHU LUC
Danh sich cic co quan, to chire dwoc Kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001
(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay  thang  nam 2026
ciia Uy ban nhén dan tinh Hung Yén)

TT Tén co quan Ghi cha
1 UBND x3d Tan Hung
2 | UBND phuong Buong Hao
3 | UBND phuong My Hao
4 | UBND phuong Thuong Hong
5 | UBND xi Chéau Ninh
6 | UBND xi Chi Minh
7 UBND xa Khoai Chau
8 | UBND xi Triéu Viét Vuong
9 | UBND x4 Viét Tién
10 | UBND xi Luong Bing
11 | UBND x3 Nghia Dan
12 | UBND xa Hi¢p Cuong
13 | UBND xa Puc Hop
14 | UBND x3 An Thi
15 | UBND xa Pham Ngti Lao
16 | UBND xa Nguyén Trii
17 | UBND xd Hong Quang
18 | UBND x4 Xuan Tric
19 | UBND xa Long Hung
20 | UBND xi Nghia Tru
21 | UBND xi Mé S¢
22 | UBND xa Phung Cong
23 | UBND xa Vin Giang
24 | UBND phuong Ph6 Hién
25 | UBND phuong Hong Chau
26 | UBND phuong Son Nam
27 | UBND xi Bac Pong Hung
28 | UBND xi Bac Théi Ninh
29 | UBND xa Van Xuan
30 | UBND xa Vii Thu
31 | UBND xa Tra Giang
32 | UBND x3 Vii Quy
33 | UBND xa Théi Thuy
34 | UBND xa Tan Thuan
35 | UBND xi Nam Tién Hai




36 | UBND xa Nam Thuy Anh
37 | UBND xa Tay Thai Ninh
38 | UBND xi Kién Xuong

39 | UBND xa DBong Tién Hung
40 | UBND xa Pong Chau

41 | UBND xa Thu Vi

42 | UBND xa Vi Tién

43 | UBND xa Thu Tri

44 | UBND xa Tién Hung

45 | UBND x3a Nam Dong Hung
46 | UBND x3 Dong Hung

47 | UBND phuong Tra Ly

48 | UBND phuong Thai Binh
49 | UBND xa Quynh Phu

50 | UBND xa Ngoc Lam

Thoi gian kiém tra cu thé doi véi ting co quan, don vi sé dwoc théng bdo
bang ~van  ban  cua S0  Khoa  hoc va  Cong  nghé./.
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